
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ НКО В 
ПЕРИОД ПАНДЕМИИ В РОССИИ. 
ОТРАЖЕНИЕ В СМИ

Презентация результатов исследования
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Методология исследования
Поиск публикаций в системе мониторинга СМИ и социальных медиа «Медиалогия» осуществлялся по ключевым словам 
(включая стоп-слова):

"нко*" | "благотворительност*" | "некоммерческ* организац*" | "благотворительн* фонд*" | ("пожертвован*" AND NOT 
"храм*" AND NOT "ржевск*") | "благотвортельн* организац*" | "добровольческ* объединен*" | "!ТОС" | "некоммерческ* 
сектор*" | "Гринпис*" | "!Greenpeace»

+ мониторинг по упоминаниям 204 благотворительных организаций

Метод анализа текстов – контент-анализ

Хронологические рамки: 1 марта − 30 июня 2020 года 

В результате поиска по ключевым словам было получено 181933 сообщения
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Какие публикации мы анализировали?

1535

Публикации отбирались случайным образом, каждое сообщение должно было соответствовать двум критериям:

– источник должен представлять собой СМИ, сетевое издание.
– информация о третьем секторе должна быть центральной темой сообщения. 

Выборка составила

* Выборочная совокупность является случайной и репрезентирует все типы и уровни СМИ (федеральный и региональный). Ошибка измерения составляет не более 2,4%.

сообщения 
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Медиапульс НКО в период пандемии
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1. Результаты контент-анализа
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Какие СМИ пишут об НКО?

0,1%

0,4%

3%

4%

14%

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Журналы

Радио

ТВ

Газеты

Информагентства

Интернет-СМИ

68%

32%

Региональный

Федеральный
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8%

1%

6%

6%

33%

46%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Другое

Экономические СМИ

Специализирующееся на НКО СМИ

Глянцевые/развлекательные СМИ

Общеполитические СМИ

Городской/областной/краевой портал

Какие СМИ пишут об НКО?
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Наиболее крупные источники информации о третьем секторе
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Локальные медиа как основной поставщик информации 
о третьем секторе
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Связанность материалов с пандемией covid-19

50%
50%

Деятельность, НЕ связанная с пандемией

Деятельность, связанная с пандемией
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В каких регионах СМИ были наиболее активны?
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Топ-15 событий некоммерческого сектора в федеральных медиа*

* По данным системы мониторинга СМИ и социальных медиа «Медиалогия» 
Рейтинг строился на основе сумм значений «МедиаИндекса» для каждой публикации по определённому информационному поводу.
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3205
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Путин отметил вклад Российского детского фонда в развитие талантов детей

Как бизнес и государство помогают тем, кто помогает всем

Как меняется благотворительность в эпоху пандемии: семь главных трендов

"Художественные решения не могут нравиться всем": создатели сериала "Зулейха 
открывает глаза" ответили на критику

Потанин объявил о выделении ₽1 млрд на поддержку НКО из-за коронавируса

Хаматова ответила на травлю из-за сериала "Зулейха открывает глаза"

Чубайс и Федермессер передали медикам в Дагестане тесты на COVID-19

Фонд "Ночлежка" запустил акцию "Ты не один"

Любовь Аркус сообщила об избиении сотрудницы центра реабилитации

Нюту Федермессер госпитализировали с коронавирусом
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Основной информационный повод

7%

3%

3%

6%

6%

9%

11%

23%

56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Другое

Конфликт, скандал

Работа «в поле» (репортаж с места оказания помощи)

Выступление лица от НКО

Законодательная деятельность

Интервью и истории благополучателей

Общение со СМИ (пресс-релиз, пресс-конференция, круглый стол, 
презентация)

Результаты деятельности НКО

Мероприятие (онлайн-акции, сборы, концерты, аукционы, 
флешмобы)

* Множественный выбор. Сумма по всем параметрам больше 100%.
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Основной информационный повод
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Основной информационный повод
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Основной информационный повод
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Основной информационный повод
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Отсутствие единого информационного повода как следствие 
тенденции к фрагментации и нишевизации медиа  
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Центральная тема сообщения

15%

1%

2%

6%

9%

10%

11%

13%

18%

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Другое

Спасение. Поисково-спасательные работы, тушение пожаров и т.д.

Совместные проекты СМИ и НКО.

Проблемы сектора. НКО как инфраструктура, освещение вопросов и проблем её 
развития

Личные истории. Рассказ о благополучателях/сотрудниках/волонтёрах

Государственная деятельность. Меры поддержки НКО в период пандемии

Знаменитость. Участие знаменитых людей в благотворительной деятельности

Сервис (горячая линия, сервисы взаимопомощи)

Бизнес и благотворительность. Участие представителей бизнеса 
благотворительной деятельности/коллаборация с НКО

Помощь. Оказание помощи нуждающимся

* Множественный выбор. Сумма по всем параметрам больше 100%.
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Какие сферы благотворительной деятельности упоминаются?

0,5%

8%

2%

2%

4%

4%

4%

8%

15%

27%

7%

13%

14%

35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

не определена

Другое

Юридическая помощь, защита прав человека

Помощь в решении семейных проблем

Корпоративная ответственность

Социальное предпринимательство

Развитие города/малых территорий

Окружающая среда и защита животных

Образование, культура и просвещение

Здравоохранение

Люди с инвалидностью

Старшее поколение

Помощь детям

Благотворительность и поддержка незащищенных категорий граждан
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О каких НКО пишут?

0,1%

34%

2%

3%

7%

12%

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Другое

Нет указания на статус

Ассоциация/ союз

ТОС

АНО

Общественная организация

Фонд

* Множественный выбор. Сумма по всем параметрам больше 100%.
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Масштаб деятельности НКО

52% 26% 6% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Локальный. Работа на уровне отдельного 
населённого пункта (города/села)

Всероссийский/межрегиональный. Работа на уровне 
страны или нескольких регионов

Международный. Работа сразу в нескольких странах

Трудно определить
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Кого упоминают в качестве благополучателей? 

59%

30%

3%

18%

Люди

Институты, организации

Сообщества, временные (проектные 
объединения/инициативные группы)
Не упоминаются благополучатели
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С кем кооперировались НКО? 

39%

0,1%

3%

5%

16%

18%

19%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Нет кооперации

другое

СМИ

Сообщества, объединения

Персоны

Другие НКО

Бизнес

Государство

* Множественный выбор. Сумма по всем параметрам больше 100%.
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Представлена ли экспертиза НКО?

25%

6%

69%

Комментарий, пояснение

Экспертное мнение/оценка

Не представлена информация от НКО
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Дают ли оценку деятельности НКО?

66% 32% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Отсутствует (нейтральная) Положительная Отрицательная
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Кто даёт оценку деятельности?

2%

1%

2%

3%

9%

15%

21%

47%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Другое

Представитель государственных органов других стран

Представитель экспертного сообщества

Волонтер

Благополучатель

Представитель государственных органов РФ

Представитель НКО

Журналист
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Негативная оценка ситуативна и не касается 
третьего сектора напрямую
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2. Результаты формального (автоматизированного) 
анализа текстов
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Ключевые слова публикаций
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Ключевые существительные публикаций
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Ключевые прилагательные публикаций
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Ключевые глаголы публикаций
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Дерево смыслов
Сеть близости лексем по предложениям
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2.1. Результаты тематического моделирования: 
выделение основных тем публикаций СМИ
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Тема 1. Освещение деятельности НКО, связанной с COVID-19
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Тема 2. Освещение социально-ориентированной деятельности НКО  



|  АСИ ,  ЦИРКОН  2 0 2 0

38

Тема 3. Освещение медикализированной деятельности НКО
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Основные выводы исследования
1. Преимущественно информационный характер материалов, низкая степень представленности экспертизы НКО.

2. Проблематика деятельности НКО является в меньшей степени предметом массового обсуждения, редко выходит за
границы индустриального и экспертного обсуждения. Среди специфических характеристик репрезентации деятельности НКО можно
выделить представленность благотворительных фондов как основных агентов некоммерческого сектора. На
протяжении исследуемого периода наиболее заметна была деятельность, связанная с оказанием помощи.

3. Интерес к информации о некоммерческом секторе фиксируется как на федеральном, так и на региональном уровнях (последнее – в
большей степени), однако их повестка почти не пересекается. Региональные (локальные) медиа выступают в качестве
трансляторов более дифференцированного (разнообразного) контента о деятельности некоммерческого сектора.

4. Интенсивность освещения деятельности НКО отчасти определяется общим уровнем развития медиасистемы. СМИ
регионов с высокими показателями Индекса развития медиасферы (Москва, Санкт-Петербург, Свердловская область) чаще освещают
деятельность некоммерческого сектора, чем СМИ, представляющие регионы с менее развитыми медиасистемами.


