
БЛАГ   СФЕРАМЕДИАЦЕНТР 

«АСИ - БЛАГОСФЕРА»

МЕДИАЦЕНТР

Современные каналы 

коммуникации для НКО: 

подкасты и не только



Рассылки



E-mail коммуникации

Автоматическая подпись



Доля интернет-аудитории – это выходящие в Сеть хотя бы раз за 

сутки – сейчас составляет 57% населения старше 18 лет (66,5 млн 

человек).

Классические СМИ – 1 млн 

документов в сутки

Пользовательский контент – 1 млрд в 

сутки

Каждый день с января 2018 года в 

среднем один миллион человек 

впервые открывали для себя 

глобальную сеть, а это — 11 

новичков в секунду.

Российская аудитория соцсетей составляет 49% от общей 

численности населения — всего активных пользователей 

соцмедиа у нас 70 миллионов человек.

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ



Пользовательские привычки в интернете тоже быстро 

меняются. На мобильные телефоны сейчас 

приходится почти половина времени, которое люди 

проводят в сети.

Россияне проводят в сети 6 часов 

29 минут, это на 2 минуты больше 

прошлогоднего значения.







КОНТЕНТ
СТРАНИЦЫ

 Собственный

Привлеченный

Пользовательский



Стратегия, выделяющая 

благотворительную 

организацию

March of Dimes, 

помогающую детям с 

врожденными дефектами, 

среди многих других, 

заключается в том, что она 

уделяет много внимания 

образовательному 

аспекту – публикует 

полезную для своих 

подписчиков информацию.



Оформление аккаунтов в соцсетях

Активная форма представления владельца. Например «Мы, фонд такой-

то, делаем то-то».

НКО любят прописывать  миссию, скопированную из устава. В такой 

формулировке это мало интересно хоть кому-нибудь. Необходимо 

формулировать описание вашего проекта максимально просто.

Важно указать «живые контакты». Отлично работают имена и фамилии 

людей с их зонами ответственности.

Для  модерации разного рода спама и определения границ общения  в 

группе/ сообществе/ на вашей странице можно составить список правил 

и оформить их в  обсуждении, а в описании дать ссылки на эти правила.

Не используйте капслок (написание текста БОЛЬШИМИ буквами). В 

интернете это значит то же самое, как переход на крик в  жизни.





Телега?

RSS

Новости

Аналитика

Невидимый герой

ЧАТ
БОТ



Полезные каналы в Telegram для НКО

• Капитан Грантов (Егор Рафиков)

• Лайфхаки фандрайзинга (Анастасия Ложкина, Арифметика добра)

• Фандрайзинг и печеньки (Мария Алешина и Анна Евина, WWF)

• TeplitsaPRO (Теплица социальных технологий)

• Маркетинг для НКО  (Анастасия Шарипова)

• Что bitch что? (Анастасия Гулявина)

• #причини_добро (Евгения Корытина)









Голосовой поиск – главный тренд 2019



КАК И ДЛЯ ЧЕГО ПОЯВИЛИСЬ 

ПОДКАСТЫ?  

США - сервисы для водителей и 

домохозяек

Европа – журналистские работы

iPod + broadcasting

МОБИЛЬНОСТЬ

2014 – Serial Сары Кениг

2017 - S-Town

The Daily



ЧТО ТАКОЕ ПОДКАСТЫ?  

• Подкаст – это новая популярная и доступная платформа для 

коммуникации.

• На этой платформе могут быть реализованы материалы в самых разных 

жанрах: документальные очерки, мотивационные речи, разговоры, 

викторины, дискуссии, истории, новости, инструкции, сатирические скетчи и 

многое другое.

• При желании подкасты может выпускать практически любой человек 

(как говорит «отец подкастов» Кристофер Лайдон, «подкасты появились, 

чтобы дать слово тем, у кого его не было»). 



ЧТО ТАКОЕ ПОДКАСТЫ?  

 Они просвещают и снабжают 

необходимыми знаниями

 Мотивируют и вдохновляют

 Заменяют видео в повседневной жизни

 Их можно выпускать быстро, а значит, 

реагировать оперативно

 Обеспечивают доступ ко всему и доступ для 

всех



В чем отличия ПОДКАСТОВ от РАДИО?

 На радио люди включают передачу в 

разные моменты и часто не дослушивают 

до конца; 

Подкасты всегда слушают с самого 

начала.

 На радио мы слышим объективного 

ведущего, который представляет 

информацию. 

В подкастах – рассказчика и его личность, 

его взгляды на ту или иную проблемы. 

 Радио часто слушают «фоном» или 

вынужденно;

Подкасты слушают по выбору и 

целенаправленно.



Подкасты – динамично

развивающийся рынок



ЧТО ТРЕБУЕТСЯ ДЛЯ СОЗДАНИЯ 

ПОДКАСТОВ?

• Для записи и монтажа сегодня достаточно диктофона на смартфоне 

и простой программы по аудиообработке

• Но для профессионального «чистого» звука необходима студия



• Сервис SoundCloud – сайт и приложение для смартфонов

• Специальные плееры Overcast, Pocket Casts и Stitcher

• iTunes – встроенное приложение для прослушивания 

подкастов в системе iOS

• Google Podcasts – бесплатное приложение в системе 

Android

• Сервис «Яндекс. Музыка» – сайт и приложение для 

смартфонов

• ВКонтакте – социальная сеть, где есть раздел «подкасты» в 

сообществах

КАК СЛУШАТЬ ПОДКАСТЫ?

https://soundcloud.com/blagosfera
https://overcast.fm/
https://play.pocketcasts.com/
https://www.stitcher.com/
https://music.yandex.ru/
https://vk.com/podcasts-118827693


ГДЕ СЛУШАТЬ ПОДКАСТЫ?

 дома

 в транспорте

 на прогулке

 на тренировке



Как и в Европе, подкасты приходят к нам в первую очередь через профессиональные медийные и 

популярные ресурсы

Медуза
Портал начал делать 

подкасты об 

актуальных проблемах 

в марте 2017. Вскоре 

была запущена 

отдельная платформа 

РИА Новости
Проект стартовал в 

октябре 2018. 

Поднимаются самые 

разные темы: 

социальные 

проблемы, культура, 

спорт, наука и др.
Sports.ru
Подкасты стали 

выходить в октябре 

2018. Основной жанр 

– интервью с 

известными людьми 

российского спорта

Комсомольская 

правда
С октября 2018 

холдингом регулярно 

выпускаются 

подкасты, 

дублирующие 

программы на радио

РУССКОЯЗЫЧНЫЕ ПОДКАСТЫ



ПОПУЛЯРНЫЕ РУССКОЯЗЫЧНЫЕ 

ПОДКАСТ-КАНАЛЫ  

Bookmate
Каждые две недели

выпускаются 

интервью с 

известными людьми 

о книгах, которые их 

изменили

Такие дела
Портал регулярно 

выпускает подкасты в 

рамках проекта 

«Жизнь человека». Это 

дневник врача-

онколога, который сам 

стал пациентом

Arzamas
С начала 2015 на 

канале выходят 

образовательные 

подкасты о 

гуманитарных науках

Zavtracast
Подкасты про игры, 

технологии, медиа и 

интернет. Канал 

существует с конца 

2015 года и выходит 

по возможности 

еженедельно. 



ЗАЧЕМ НКО ВЫПУСКАТЬ 

ПОДКАСТЫ?  

• Собственная платформа для коммуникации

• Более личная коммуникация с аудиторией

• Помогает установить контакт со слушателями

• Вовлекает и создает связи

• Относительно легко в создании

• Выгодно в финансовом плане 



ДЛЯ ЧЕГО ИСПОЛЬЗУЮТ ПОДКАСТЫ 

НКО?

 в информационных и 

обучающих целях

 для обмена опытом, 

профессионализации 

сектора

 информирования 

различных аудиторий 

о своей деятельности 



ДЛЯ ЧЕГО ИСПОЛЬЗУЮТ ПОДКАСТЫ 

НКО?

• Установить повестку дня

• Влиять на тех, кто принимает важные решения

• Вызвать обсуждения

• Создать или укрепить социальную группу

• Оказать поддержку своей целевой аудитории

• Поделиться знаниями



• Подкасты о лидерах НКО

• Подкасты про разные аспекты управления НКО, коммуникации, 

маркетинга, оценки и т.п.

• Идеи и проекты некоммерческих организаций

• Просветительские кампании



ПОПУЛЯРНЫЕ ИНОСТРАННЫЕ 

ПОДКАСТ-КАНАЛЫ ДЛЯ НКО

Alliance Magazine
Главный журнал о благотворительности в 

мире издается в Великобритании. В своих 

подкастах Alliance Magazine обсуждает 

важные проблемы филантропии с гостями 

из разных стран. Тема, которая 

поднимается в подкасте, отражается в 

журнале и на сайте. Подкасты Alliance

Magazine выходят раз в квартал, а сам 

журнал – чаще.

Nonprofits Are Messy 
Топовый подкаст выпускает Джоан Гарри, 

директор консалтинговой компании, 

которая помогает НКО решать 

стратегические вопросы. В день 

выпускается по несколько подкастов, все 

они прикладного образовательного 

характера.



ПОПУЛЯРНЫЕ ИНОСТРАННЫЕ 

ПОДКАСТ-КАНАЛЫ ДЛЯ НКО

HubCast
Вопросы управления НКО

Nonprofit optimist,

The Idealist.org
Мотивация и моральная поддержка 

сотрудников НКО

Международная ассоциация 

фандрайзеров
(Association of Fundraising Professionals)

CAF Великобритания
Дискуссии и экспертами и рассказы о 

событиях



ЗАРУБЕЖНЫЕ НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ПРОЕКТЫ

С ПОДКАСТАМИ

Greenpeace Podcast
Международная организация выпускает 15-

минутные подкасты, в которых раскрывает 

самые актуальные и важные проблемы 

экологии.

В увлекательной манере, используя приемы 

сторителлинга, авторы этих подкастов 

образовывают аудиторию, одновременно 

удивляя, воодушевляя и вдохновляя ее.

Refugee Stories
«Истории беженцев» выпускает 

молодежный отдел датской НКО, 

защищающей права беженцев.

В этих подкастах ребята рассказывают о 

своей миграции в Данию и делятся мечтами 

о будущем.



ЗАРУБЕЖНЫЕ НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ПРОЕКТЫ

С ПОДКАСТАМИ

Neighboor Coffee
В этих подкастах пасторы датской церкви 

обсуждают различные жизненные вопросы 

(не религию) с местными звездами. 

Разговоры получаются очень живыми и 

личными.

Realdania Podcast
Подкасты архитектурного фонда Дании. 

Всего две серии: в одной авторы 

вдохновляют слушателей путешествовать и 

открывать новые интересные места; в 

другой – обсуждают градостроительство и 

способы повысить качество жизни 

населения путем обустройства городов. 



РОССИЙСКИЕ НЕКОММЕРЧЕСКИЕ ПРОЕКТЫ

С ПОДКАСТАМИ

Фонд «Арифметика добра» и Arzamas – проект 

«У Христа за пазухой» «Такие дела» – проект «Жизнь человека»



ЧТО ТАКОЕ 

«ПОДКАСТЫ БЛАГОСФЕРЫ»?  

• Несколько раз в неделю мы, Центр «Благосфера», записываем и выкладываем в 

свободный доступ аудиоподкасты о том, что важно, полезно и интересно знать, 

работая в НКО.

• Это аудиоролики разных форматов и тематик: обучение в сфере коммуникаций 

и инструкции по применению, комментарии экспертов и обзоры зарубежных 

источников об НКО, репортажи с событий, презентации книг, интересные факты из 

истории филантропии и многое другое. 

• Наша аудитория – сотрудники НКО и все, кто интересуется 

благотворительностью. Среди «Подкастов Благосферы» эти люди всегда могут 

найти что-то близкое по тематике и нужное им.

https://blagosfera.space/


ПОДКАСТЫ БЛАГОСФЕРЫ
• С декабря 2018 несколько раз в неделю Центр «Благосфера» записывает и выкладывает в 

свободный доступ аудиоподкасты о том, что важно, полезно и интересно знать, работая в 

НКО.

• Это 12 серий разных форматов и тематик: обучение в сфере коммуникаций и инструкции 

по применению, комментарии экспертов и обзоры зарубежных источников об НКО, 

репортажи с событий, презентации книг, интересные факты из истории филантропии и многое 

другое. 

• Наша аудитория – сотрудники НКО и все, кто интересуется благотворительностью

https://blagosfera.space/


КАК НКО ИСПОЛЬЗОВАТЬ НАШИ 

ПОДКАСТЫ В СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ?

• Информацию из подкастов удобно использовать как обучающие и 

просветительские материалы

• Это источник информации о том, что важного происходит в секторе, а также о 

том, какие технологии используют коллеги и как быть эффективнее в 

коммуникациях

• Как часть мультимедийной кампании – информационной, просветительской, PR



ЕСТЬ ПОДКАСТ – ЕСТЬ ИДЕЯ!

Оживить дискуссию

Ведущий дискуссии может 

предложить прослушать 

отрывок из подкаста 

«Разговор в точку», в 

котором эксперты раскрывают 

обсуждаемую проблему, или 

вставить аудиоцитату из их 

разговора

Разнообразить планерки

Предложите своим коллегам на 

каждой планерке узнавать что-то 

новое из мировой истории 

благотворительности/некоммерчес

кого сектора  – слушать короткий 

подкаст из серии «А вы знали?»Включить интерактив в тренинг

Можно воспользоваться 

подкастами из серии «Как это 

делается?»: поделить зал на 

группы, дать каждой задание 

прослушать подкаст о секретах 

успешного выступления, а затем 

попросить рассказать об 

усвоенном



БЛАГ   СФЕРАМЕДИАЦЕНТР 

«АСИ - БЛАГОСФЕРА»

Всегда ждем ваших 

предложений и 

приглашаем к 

партнерству!

Контакты

+7 (499) 6537133

media@blagosfera.space


