
Бриф для НКО
Или как ставить задачу на разработку сайта

insaim — студия информационного дизайна



Мы — insaim

Студия информационного дизайна

Чем полезны
Создаем сайты с продуманным дизайном, удобной навигацией и сильным 
текстом. Помогаем организациям рассказать о проекте, услуге или идее 
простым языком

Работаем с 2015 года с проектами из России, Европы и США

Например: рассказали о молодом проекте, создали медицинский информационный портал, 
разработали обучающую платформу для школьников
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http://adventureandwine.ru
http://rusoncohem.ru
http://proekt.academy


Информационный дизайн

Информационный дизайн 
Искусство и наука подготовки информации таким образом, чтобы она могла быть 
эффективно использована людьми

Цель  – ясность коммуникации и польза
Сообщение должно не только быть точно передано отправителем, но и правильно 
понято получателем
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Пример

Проект СФЕРА – программа 
международных обменов в рамках 
Областной Общественной Организации 
«Нижегородская Служба 
Добровольцев». Работают с 
волонтерскими организациями по 
всему миру

Чем полезны
Помогают найти интересные 
волонтерские программы за рубежом и 
в России

 12 000 визитов  на сайт в 
месяц и все пути ведут на 
страницу Контакты
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Что здесь не так?
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Проблема

Пользователи сайта задают 
вопросы по почте или 
телефону и не находят нужных 
контактов
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Задача

Сделать так, чтобы 
пользователи сайта легко 
смогли найти контакты 
нужного человека и позвонить, 
написать ему



ФОРМУЛИРОВКА ЗАДАЧИ

Кто, с какой целью, должен сделать что
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Сделайте так, чтобы пользователи сайта легко смогли найти контакты нужного 
человека и позвонить, написать ему



Решение

Что изменилось?
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Решение
1. Уточнили задачу: 

a. Какие именно 
пользователи?

b. Смогли найти контакты 
кого?

2. Написали сценарии 
пользователей – это 
позволило структурировать 
информацию

3. Добавили фотографии – так 
быстрее найти человека
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Решение понятных задач проекта с 
четкими критериями оценки

мы занимаемся информационным дизайном
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ЧТО ТАКОЕ ДИЗАЙН

красивые картинки



Сработало?

Можно замерять: время на странице, процент отказов, достигнутые цели и т.д
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Я.Метрика: сравнение времени, проведенного на странице «Контакты» до/после



ЗАПОМНИТЬ 
ПРО ДИЗАЙН:
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➔ Дизайн – не про красивые картинки
➔ Дизайн – про решение конкретных 

задач проекта
➔ Задачу можно решить, когда 

понятны условия и обозначены 
критерии оценки

➔ Дизайн можно и нужно измерять в 
цифрах



НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА

КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ

ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ

КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА
КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ

ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ

КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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Кто заказывал разработку 
сайта?
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Для кого 
последовательность работы 

была понятна?
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1. Брифинг
2. ТЗ
3. Аналитика
4. Проектирование и текстовый прототип
5. Дизайн
6. Разработка
7. Тестирование
8. Наполнение контентом
9. Запуск

10. Поддержка и продвижение

ПРОЦЕСС И ЭТАПЫ
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Брифинг

→ Вход
Ответы на вопросы
Экспертное мнение заказчика

Выход →
Самодостаточный документ о 
проекте
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Техническое 
задание

→ Вход
Бриф и понимание задачи

Выход →
Зафиксированный объем работ, 
стоимость и сроки
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Аналитика

→ Вход
Бриф и понимание задачи

Выход →
Бриф и понимание задачи
Идеи и рекомендации
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Проектирование

→ Вход
Бриф, понимание задачи,
результаты этапа аналитики

Выход → 
Упрощенный вид сайта + готовый 
текст
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Дизайн

→ Вход
Понимание задачи, прототипы

Выход →
Визуальная составляющая сайта

23



→ Вход
Техническое задание, дизайн-
макеты

Выход →
Готовый сайт

Разработка, 
тестирование, 
запуск
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1. Брифинг
2. ТЗ
3. Аналитика
4. Проектирование и текстовый прототип
5. Дизайн
6. Разработка
7. Тестирование
8. Наполнение контентом
9. Запуск

10. Поддержка и продвижение

ПРОЦЕСС И ЭТАПЫ
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НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА

КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ
ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ

КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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1. Брифинг
2. ТЗ
3. Аналитика
4. Проектирование и текстовый прототип
5. → Дизайн
6. Разработка
7. Тестирование 
8. Наполнение контентом
9. Запуск

10. Поддержка и продвижение

ЧАСТО РАБОТА НАЧИНАЕТСЯ ЗДЕСЬ
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Почему так 
происходит?

➔ Работа над проектом начинается с 
середины

➔ Клиент говорит на языке 
проектировщика, дизайнера, 
программиста

➔ Клиент не говорит на языке 
бизнеса или проекта

➔ Потрачено много времени и сил на 
«чужую работу»

➔ Нет доверия к исполнителю
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Говорить на языке 
проекта

1. Чтобы пользователь смог быстро 
найти нужный раздел с помощью 
навигационного меню

2. Пользователь должен понять, чем 
занимается организация

3. Предоставить пользователю выбор 
на основе разделов:
“хочу знать все”, “стать игроком”, 
“создать команду” – там самая 
важная информация
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Доверять 
исполнителю

1. Встретиться
2. Скайп-звонок
3. Небольшая задача на 

понимание
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Быть экспертом в 
своей нише

Заказчик – эксперт, который 
должен знать всё о своем 
проекте, его пользователях, 
задачах которые он решает, 
целях с точки зрения роста и 
масштабирования
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Бриф

Качественно проработать 
бриф
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Техническое 
задание

Помочь исполнителю с 
составлением технического 
задания



Запомнить
про подготовку

➔ Формулировать задачи на языке 
проекта 

➔ Доверять исполнителю
➔ Быть экспертом в своей нише

= НЕ быть дизайнером/программистом
➔ Детально проработать бриф
➔ Помочь при составлении ТЗ
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НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА

КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ

ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ
КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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1. → Брифинг
2. → ТЗ
3. → Аналитика
4. → Проектирование и текстовый прототип
5. → Дизайн
6. Разработка
7. Тестирование 
8. Наполнение контентом
9. Запуск

10. Поддержка и продвижение

ЦЕННОСТЬ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И ПРОЕКТА
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Фокус на 
брифинге

➔ Проверить проект и 
рассмотреть с разных сторон

➔ В краткой форме передать суть 
проекта команде-исполнителю
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Важно: это процесс, в котором 
вовлечены обе стороны

Например, мы сначала обсуждаем бриф по телефону 
и никогда не высылаем на почту. Помогаем 
разобраться с вопросами.



Бриф – язык задач и описания 
ситуации
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консультация у врача – обозначение проблем



ФОКУС НА БРИФИНГЕ

О проекте
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➔ Описать проект 
снаружи и изнутри

➔ В чем особенности
➔ Какие планы по 

развитию
➔ Какие сейчас 

задачи у проекта
➔ Как сайт поможет 

решить эти задачи



ФОКУС НА БРИФИНГЕ

О пользователе
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➔ Чью проблему 
решает проект и 
сайт

➔ Как можно помочь 
в решении 
проблемы

➔ Как они принимают 
решения

➔ Какие есть страхи и 
опасения



ФОКУС НА БРИФИНГЕ

➔ Что именно должен 
делать сайт
(с точки зрения 
задач)

О функциях
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ФОКУС НА БРИФИНГЕ

➔ Синхронизировать 
сроки

➔ Особенности 
взаимодействия

➔ Договориться об 
ожиданиях

Об ожиданиях
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Запомнить
про бриф
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➔ Поможет понять собственный 
проект

➔ Поможет разобраться в задачах и 
функциях сайта

➔ Поможет синхронизировать 
ожидания от работы и 
взаимодействия

➔ Создаст независимый и 
самодостаточный документ о 
проекте – можно показать любому



НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА

КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ

ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ

КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ
КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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Техническое 
задание

➔ Подобрать лучшее решение с 
учетом ограничений и 
особенностей

➔ Зафиксировать объем работ, 
сроки и стоимость
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Важно: это процесс, в котором 
вовлечены обе стороны – ведет 
исполнитель и советуется с 
заказчиком



Техническое задение –
язык решений
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диагноз врача и действия, чтобы произошли изменения



Бриф → Понимание задачи → ТЗ
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1. Описание текущей 
ситуации

2. Описание ситуации, 
в которую попадем 
решив задачу с 
сайтом
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Понимание 
задачи



А
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Решение задачи – трансформация проекта из А в Б

Б



Запомнить
про постановку 
задачи
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➔ Формулировать задачу на языке проекта
➔ Детально проработать бриф

◆ Описать задачи проекта (глобально)
◆ Обозначить задачи сайта в контексте 

задач проекта
◆ Обозначить функционал
◆ Описать ЦА

➔ Доверять исполнителю
➔ Синхронизировать ожидания от работы и 

взаимодействия
➔ Договориться, как будем измерять успех
➔ Помочь при составлении ТЗ



НА КАКИЕ ВОПРОСЫ ОТВЕТИМ

ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ САЙТА

КАК ПОДГОТОВИТЬСЯ К РАБОТАМ ПО САЙТУ

ЧТО ОБСУДИТЬ С КОМАНДОЙ — БРИФ

КАК СТАВИТЬ ЗАДАЧУ И ПОЛУЧИТЬ РЕЗУЛЬТАТ

КАК ОПТИМИЗИРОВАТЬ БЮДЖЕТ И ВРЕМЯ 
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AGILE

51

гибкий подход к разработке проектов



➔ Минимизация рисков: время, 
деньги

➔ Быстрый запуск
➔ Быстрая обратная связь
➔ Понимание проекта становится 

яснее – часть функционала 
отпадает

Когда 
использовать?
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1. Если проект 
большой и сложный

2. Если проект молодой 
и функционал может 
меняться

3. Если команда готова 
к смене концепций



Пример

Разделили проект
на 4 этапа и 
прорабатывали их 
итерационно
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РЕЗЮМЕ
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важно запомнить



РЕЗЮМЕ

1. СОЗДАНИЕ САЙТА – СЛОЖНЫЙ ПРОЦЕСС
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РЕЗЮМЕ

1. СОЗДАНИЕ САЙТА – СЛОЖНЫЙ ПРОЦЕСС
2. ОСНОВНАЯ ЦЕННОСТЬ СОЗДАЕТСЯ НА СТАРТЕ
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РЕЗЮМЕ

1. СОЗДАНИЕ САЙТА – СЛОЖНЫЙ ПРОЦЕСС
2. ОСНОВНАЯ ЦЕННОСТЬ СОЗДАЕТСЯ НА СТАРТЕ
3. К ЗАПУСКУ ПРОЕКТА НУЖНО ГОТОВИТЬСЯ → БРИФ
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РЕЗЮМЕ

1. СОЗДАНИЕ САЙТА – СЛОЖНЫЙ ПРОЦЕСС
2. ОСНОВНАЯ ЦЕННОСТЬ СОЗДАЕТСЯ НА СТАРТЕ
3. К ЗАПУСКУ ПРОЕКТА НУЖНО ГОТОВИТЬСЯ → БРИФ
4. ХОРОШО ПОСТАВИТЬ ЗАДАЧУ = ПОЛУЧИТЬ НУЖНЫЙ 

РЕЗУЛЬТАТ
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БОНУС

insaim.ru hello@insaim.ru +7 (499) 990-9305

Используйте наш шаблон брифа – 
любая команда быстро поймет 
особенности проекта и предложит 
решения

 → insaim.ru/nko
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http://insaim.ru
http://insaim.ru
mailto:hello@insaim.ru
http://insaim.ru/nko

