Большое спасибо за Ваше согласие принять участие в опросе.
Тема опроса – использование различных Интернет-инструментов некоммерческими организациями. Опыт вашей организации очень ценен для нашего исследования, и мы будем благодарны за подробные ответы на вопросы анкеты. 

Исследование проводится по заказу Агентства социальной информации и будет использовано для разработки обучающих программ и пособий по использованию новых Интернет-инструментов. 
Участники исследования, ответившие на все вопросы анкеты, бесплатно получат сборник «Интернет-сервисы для НКО и гражданских активистов в примерах и картинках», который выйдет весной 2011 года. 

1. В какой сфере работает ваша организация?
	


2. В каком городе работает ваша организация?
	


3. Есть ли сайт у вашей организации и/или проекта?
	


Если да:

3.1. Укажите, пожалуйста, адрес сайта вашей организации и/или проекта:
	


3.2. Используете ли вы или ваши коллеги какие-либо инструменты анализа статистики сайта вашей организации (динамики, количества визитов и т.п.) 

Если да – какие именно?
	


3.3. Используете ли вы или ваши коллеги какие-либо инструменты продвижения сайта вашей организации из перечисленных:
	Интернет-баннеры на партнерских сайтах


	

	Продвижение в социальных сетях и социальных медиа


	

	Интернет-баннеры на коммерческой основе


	

	Контекстная реклама


	

	SEO продвижение


	

	Иные инструменты (какие именно)

	


4. Пожалуйста, укажите, какие из перечисленных инструментов вы или ваши коллеги когда-либо использовали в работе вашей организации:
	Электронная переписка
	

	Рассылки (массовые и персонализированные)
	

	Скайп-конференции
	

	Блоги (укажите, какие именно)
	

	Форумы
	

	Странички и аккаунты в социальных медиа (например, twitter, Livejournal (ЖЖ), Youtube и т.д. – укажите, какие именно)
	

	Странички и аккаунты НКО в социальных сетях (Facebook, Vkontakte, и т.д. – укажите, какие именно)
	

	Хранилища и файлообменники
	

	Фотоальбомы
	

	Google-группы
	

	Google-документы
	

	Геосервисы
	

	Видеоконференции
	

	Вебинары
	

	Обучающие видео 
	

	Профессиональные Интернет-сообщества
	

	Местные Интернет-сообщества
	

	Wiki-инструменты
	

	Электронные платежи и пожертвования (укажите какие именно)
	

	Интернет-панели для исследований и опросов (укажите какие именно)
	


5. Дополните, пожалуйста, этот список другими используемыми вами Интернет-инструментами:
	


6. Пожалуйста, укажите, какие из перечисленных выше инструментов вы используете постоянно (регулярно):
	


7. Размещаете ли вы информацию о своих проектах НКО на специализированных порталах (например, )? 
	


8. Какие задачи, по вашему мнению, могут быть эффективно решены некоммерческой организацией через использование Интернет-инструментов?

	


9. С какими сложностями вам пришлось столкнуться при использовании Интернет-инструментов?

	


10. Кто отвечает за использование Интернет-инструментов в вашей организации?

	Специально нанятый для этого сотрудник


	

	Специалист, который занимается решением в том числе, других задач


	

	Несколько сотрудников понемногу

	

	Все сотрудники понемногу


	

	Привлекаемые для решения отдельных задач специалисты


	

	Специализированная организация


	

	Волонтер 
	

	Никто не занимается 
	


11. Пожалуйста, укажите должность (должности) сотрудника (сотрудников), которые регулярно используют Интернет-инструменты в своей работе:
	


12. Проходили ли вы или кто-то из членов вашей организации когда-либо обучение, связанное с использованием Интернет-инструментов в деятельности НКО? 
Если да – пожалуйста, опишите, когда это было, кто был организатором этого обучения, было оно платным или бесплатным, где проходило, кто вел это мероприятие. Укажите, пожалуйста, должность специалиста (специалистов), которые принимали участие в этом обучении.

	


13. Пожалуйста, опишите известные вам примеры успешного использования Интернет для привлечения внимания к проблеме и/или решению этой проблемы НКО, привлечения финансовых средств, сбора вещей, привлечения добровольцев и т.п.
	


14. Как вы считаете, что мешает российским НКО активно использовать инструменты Интернет-продвижения в своей деятельности?
	


15. Пожалуйста, перечислите Интернет-инструменты, которые, по вашему мнению, способны значительно повысить эффективность работы НКО при правильном использовании?
	


16. Если бы вам предложили посетить семинар по Интернет-коммуникациям в деятельности НКО, какие темы были бы для вас наиболее интересны? 
Пожалуйста, перечислите:
	


17. Если бы Вы составляли описание вакансии для позиции специалиста в области Интернет-коммуникаций для работы в вашей организации, какие требования к кандидату вы бы включили в это описание? 
Пожалуйста, перечислите все необходимые, по вашему мнению, требования к знаниям, умениям, навыкам, образованию, опыту работы и т.п.
	


Большое спасибо за участие в исследовании!
Пожалуйста, укажите контакты, по которым мы можем с Вами связаться, чтобы передать сборник «Интернет-сервисы для НКО и гражданских активистов в примерах и картинках»:

	


